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 فرم ارتباط باشگاه مشتریان با نرم افزار های فروش -2

فرم ارتباط با باشگاه  ، راه ارتباطی بین نرم افزار باشگاه مشتریان و نرم افزار های فروش شما 
 مشتریان است. 

 
و اطلاعات مشتری   شما میتوانید با استفاده از پنجره ارتباط با باشگاه مشتریان شماره  

و با ثبت مشتری در   ویرایش کنید  اثبت کنید و یا شماره و اطلاعات ثبت شده قبل ر را   جدید 
و حتی    این صفحه به صورت خودکار پیامک خوش آمدگویی یا تشکر از مشتری ارسال کنید

 برای کم کردن شارژ از این فرم میتوانید اقدام کنید. 
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به عبارتی با ثبت شماره در این صفحه و زدن دکمه ثبت و ارسال فاکتور، سه عمل انجام  

ارسال پیامک خوش  -2ثبت مشتری در صورتی که در باشگاه وجود نداشته باشد  -1میشود: 
آمدگویی در صورتی که مشتری جدید باشد و یا ارسال پیامک تشکر، چه برای شماره جدید  

=ارسال فاکتور مشتری به  3ز قبل داخل باشگاه ثبت بوده است و چه برای شماره ای که ا
 باشگاه مشتریان برای تهیه گزارش و اعمال امتیاز برای کیف پول 

 

نکته:در صورتی که شماره مشتری را داخل باشگاه ثبت کرده باشید برای بار دوم نیازی به  

شماره  "کنار  ثبت مجدد اطلاعات نیست و شما میتوانید با کلیک بر روی آیکون  
به سرچ کردن اسم یا بخشی از شماره مشتری اقدام کنید. راه ساده تر    "موبایل مشتری

برای سرچ کردن این است که شما چهار شماره آخر مشتری را دریافت کرده و در فیلد  
را فشار دهید تا پنجره نتیجه جستجو    "enter"وارد کرده و کلید  "شماره موبایل مشتری"

برای شما نمایش داده شود و در صورتی که اطلاعات درست به شما نمایش داده باشد با  
میتوانید اطلاعات مشتری را انتخاب کرده و ثبت را برای   enterفشار دادن مجدد دکمه 

 ارسال پیام و ارسال فاکتور به باشگاه انجام دهید. 

 تایپ چهار شماره آخر مشتری: =1

 
 برای دیدن نتیجه جستجو: enterفشار دادن -2
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 نحوه فعالسازی پنجره ارتباط با باشگاه مشتریان در نرم افزار حسابداری)سبز(: *

<فاکتور فروش، ابتدا وارد لبه  - برای فعالسازی پنجره باشگاه مشتریان در لبه صدور فاکتور
 < لبه باشگاه مشتریان میشوید - < تنظیمات سیستم-مدیریت سیستم
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نمایش باشگاه مشتریان را "موقع تسویه" انتخاب میکنیم تا زمانی که تسویه را در فاکتور  

 فروش میزنیم این فرم به صورت خودکار باز شود. 

اگر نمایش باشگاه مشتریان در حالت غیرفعال باشد، میتوانید در فاکتور فروش کلید  نکته: 
کلیک   روی آیکون   یا چپ سمت راستپایین صفحه،" را فشار داده و یا از  Alt+Xترکیبی " 

 کرده و باشگاه مشتریان را انتخاب کنید  

 

نوع باشگاه مشتریان را "سپهریار" انتخاب میکنیم و جنسیت را به دلخواه روی زن یا مرد  
 تنظیم میکنیم. 
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تنظیم میشود )به عنوان مثال مجموعه    نکته:انتخاب جنسیت بسته به نوع فعالیت شما

تا زمان باز شدن فرم به صورت    فروش وسایل آرایشی باید روی گزینه زن انتخاب کنند(،
 پیش فرض روی همان جنسیت باشد، ولی در فرم باشگاه قابل تغییر هست. 

 

 *نحوه فعالسازی پنجره ارتباط با باشگاه مشتریان در نرم افزار فروشگاهی)زرد(: 

 در صفحه ورود نرم افزار، روی آیکون چرخ دنده کلیک میکنیم 

 
و در صفحه باز شده وارد لبه سایر تنظیمات شده و در قسمت وسط سمت چپ گزینه های  

مربوط به باشگاه مشتریان قابل مشاهده هست که به همان ترتیب "موقع تسویه"،  
 " و "مرد یا زن" پیش میرویم. یا اجباری  "سپهریار"،"اختیاری

نکته:اختیاری و یا اجباری بودن باز شدن فرم باشگاه بستگی به انتخاب شما دارد، درصورتی  
که میخواهید حتما اطلاعات ثبت شود بعد امکان بستن فرم و ورود به تسویه فاکتور وجود  
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داشته باشد روی اجباری تنظیم میکنید در غیراینصورت وقتی روی گزینه اختیاری باشد با  

" و یا ضربدر، فرم باشگاه بسته میشود و بالافاصله به صفحه تسویه منتقل   escزدن دکمه "
 میشود 

 
 *نحوه فعالسازی پنجره ارتباط با باشگاه مشتریان در نرم افزار رستورانی:

با دسترسی مدیر سیستم وارد نرم افزار میشویم و در سمت راست لبه تنظیمات وارد گزینه  
 .تنظیمات برنامه میشویم
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در لبه تنظیمات عمومی، باشگاه مشتریان را روی باشگاه سپهریار تنظیم کرده و تیک  
نمایش خودکار باشگاه مشتریان را فعال کرده و نمایش اطلاعات مشتری را به دلخواه  

 انتخاب میکنیم. 

قبل از هر حرکت برای هر بخش اعم از تسویه،چاپ،ثبت و... فرم باشگاه باز میشود که با  
 یکبار ثبت کردن اطلاعات دیگر نمایش داده نمیشود. 
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نکته:اگر نمایش اطلاعات مشتری روی گزینه غیرفعال تنظیم شود و تیک نمایش خودکار  

زده نشود، ولی باشگاه مشتریان روی گزینه سپهریار تنظیم شود، دیگر در نرم افزار بعد از  
اعمال تسویه یا چاپ و... نمایش داده نمیشود و شما به صورت دستی میتوانید در بخش  

" را فشار دهید تا به  Alt+Xگاه مشتریان کلیک کنید و یا کلید ترکیبی "پایین فاکتور روی باش
 صورت دستی فرم ارتباط با باشگاه مشتریان باز شود. 
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 *کم کردن شارژ مشتری در صورت وجود: 

هنگامی که اطلاعات مشتری را وارد میکنید، اگر مشتری دارای کد تخفیف و شارژ کیف  
 پول باشد در سمت چپ فرم میتوانید مبلغ کیف پول مشتری را مشاهده کنید 

 
در صورتی که مشتری دارای کیف پول بود و درخواست کم کردن آن در فاکتور را داشت شما  

ثبت مشتری و ارسال  "میتوانیم به همان روال قبل پیش بروید و بعد از فشار دادن دکمه 
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وارد فرم دریافت کد تخفیف   ،در فرم باشگاه مشتریان "تسویه فاکتور "روی دکمه  "فاکتور
 شوید 

 
بعد از باز شدن پنجره "استعلام تخفیف" در کارد کد تخفیف میتوانید کد را از پیامک ارسال  

بزنید تا آخرید را  enterشده به مشتری دریافت کنید و یا دکمه * روی کیبورد را فشار داده و 
 کد ارسال شده به مشتری را در این کادر نمایش داده و اعمال کند. 
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در بخش میزان اعتبار میتوانید مبلغی دلخواه وارد کنید تا بخشی از شارژ کم شود و یا بدون  

شارژ اعمال شده و به   کسر تغییر در این فیلد، گزینه ثبت را بزنید و بعد پنجره را ببندین تا
مبلغی از شارژ را نمایش نمیدهد   ،وضوح ببنید که دیگر در سمت چپ فرم ارتباط با باشگاه 

و با بستن فرم ارتباط با باشگاه مشاهده میکنید که عامل تخفیف کاهنده باشگاه مشتریان  
 در زیر فاکتور نمایش داده میشود و مبلغ کسر شده را برای تسویه به شما نمایش میدهد. 

 


